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1 จ ำนวนหลักสูตรนำนำชำติท่ีผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนไม่เพียงพอท่ีจะผลักดันให้
มหำวิทยำลัยบรรลุเป้ำประสงค์ของควำมเป็นนำนำชำติ

S1 4 4 E รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

2 คุณภำพบัณฑิตอำจไม่ตอบสนองต่อควำมเปล่ียนแปลง O1 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

3 คุณภำพและกำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนวิจัยในฐำนข้อมูล SCOPUS ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด

S2 4 3 H ผู้อ านวยการสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย

4 ผลงำนด้ำนนวัตกรรมไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด S3 2 3 M ผู้อ านวยการสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย

5 สุขภำพจิตของนิสิต O2 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต

6 กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยหยุดชะงัก O4 2 3 M รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ*
ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์

7 กำรเสียโอกำสในกำรสร้ำงประโยชน์จำกทรัพย์สินท่ีมีอยู่ F1 4 3 H รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน
8 กำรบริหำรกองทุนบุคลำกรให้มีเสถียรภำพ F2 4 4 E รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล

9 กำรละเมิดหรือท ำผิดพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล C2 2 5 H ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย

10 กำรโจมตีทำงด้ำนไซเบอร์ (Cyber Attack) O3 2 4 M ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์

11 ภำพลักษณ์มหำวิทยำลัยเสียหำยหรือถูกลดทอนควำมน่ำเช่ือถือจำกกำรเผยแพร่
ข้อมูลเชิงลบ

R1 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร

12 ควำมปลอดภัยจำกอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย และทรัพย์สิน O5 1 5 M รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ

13 กำรทุจริตในกระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและพัสดุ 
รวมท้ังกำรมีผลประโยชน์ทับซ้อน

C1 1 5 M รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน

14 ขีดควำมสำมำรถกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรยังไม่เท่ำทันต่อกำรเปล่ียนแปลง O6 3 4 H รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล

15 ไม่สำมำรถรักษำบุคลกำรท่ีมีควำมสำมำรถสูง (Talent Personnel) ไว้กับองค์กร O7 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล

16 คุณภำพของโครงกำรบริกำรวิชำกำรยังไม่ตอบโจทย์พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม 
(Social Engagement)

S 3 4 H รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม

ด้ำนพัฒนำบุคลำกร

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 3: พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม

หมายเหตุ *รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ ดูแล ก ากับ และพัฒนาพ้ืนท่ีด้านกายภาพท้ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และองครักษ์

ด้ำนกำรเงิน งบประมำณ

ด้ำนกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ด้ำนส่ือสำรองค์กร

ด้ำนควำมปลอดภัย /กำยภำพ

ด้ำนธรรมำภิบำล

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

 ประเด็นควำมเส่ียงแยกตำมยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง
ประเภท
ควำม
เส่ียง

ระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับ
ผล

กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

ผู้รับผิดชอบ

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 1: กำรเป็นผู้น ำทำงกำรศึกษำ
ด้ำนหลักสูตร กำรเรียนกำรสอน

ด้ำนวิจัยและนวัตกรรม

ด้ำนพัฒนำนิสิต

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 2: กำรเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมำภิบำล



ต ่ำ L ปำนกลำง M สูง H สูงมำก E

1. ควำมเสี ยงด้ำนกลยุทธ์ 
(Strategic  Risk : S)

1 2 1 4

2. ควำมเสี ยงด้ำนกำรด่ำเนินงำน 
(Operational Risk : O)

6 1 7

3. ควำมเสี ยงด้ำนกำรเงิน
(Financial Risk : F)

1 1 2

4. ควำมเสี ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/
กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) 1 1 2

5. ควำมเสี ยงด้ำนชื อเสียง
(Reputation Risk : R)

1 1

รวม 9 5 2 16

จำกตำรำงดังกล่ำว สรุปว่ำมีประเด็นควำมเสี ยงที ต้องน่ำมำบริหำรจัดกำรควำมเสี ยง ท้ังหมด 7 ประเด็น 
         โดยควำมเสี ยงระดับสูงมำก (E) มีจ่ำนวน 2 ประเด็น
                        และระดับสูง (H) มีจ่ำนวน 5 ประเด็น

สรุปผลกำรประเมินและจัดล่ำดับควำมเสี ยง แยกตำมประเภทควำมเสี ยงและระดับควำมเสี ยง
ประเภทควำมเสี ยง จ่ำนวนควำมเสี ยงตำมผลกำรประเมิน

รวม



1 จ ำนวนหลักสูตรนำนำชำติท่ีผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนไม่เพียงพอท่ีจะผลักดันให้
มหำวิทยำลัยบรรลุเป้ำประสงค์ของควำมเป็นนำนำชำติ

S1 4 4 E รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

2 คุณภำพและกำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนวิจัยในฐำนข้อมูล SCOPUS ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด

S2 4 3 H ผู้อ านวยการสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย

3 กำรเสียโอกำสในกำรสร้ำงประโยชน์จำกทรัพย์สินท่ีมีอยู่ F1 4 3 H รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน

4 กำรบริหำรกองทุนบุคลำกรให้มีเสถียรภำพ F2 4 4 E รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน
รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล

5 กำรละเมิดหรือท ำผิดพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล C2 2 5 H ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย

6 ขีดควำมสำมำรถกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรยังไม่เท่ำทันต่อกำรเปล่ียนแปลง O6 3 4 H รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล

7 คุณภำพของโครงกำรบริกำรวิชำกำรยังไม่ตอบโจทย์พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม 
(Social Engagement)

S4 3 4 H รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม

ด้ำนพัฒนำบุคลำกร

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 3: พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม

หมายเหตุ *รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ ดูแล ก ากับ และพัฒนาพ้ืนท่ีด้านกายภาพท้ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และองครักษ์

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 1: กำรเป็นผู้น ำทำงกำรศึกษำ
ด้ำนหลักสูตร กำรเรียนกำรสอน

ด้ำนวิจัยและนวัตกรรม

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 2: กำรเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมำภิบำล

ด้ำนกำรเงิน งบประมำณ

ด้ำนกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ

ประเด็นควำมเส่ียงแยกตำมยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ระดับ (E-H)

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง
ประเภท
ควำม
เส่ียง

ระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับ
ผล

กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

ผู้รับผิดชอบ



Leading KRIs Risk Appetite

จ ำนวนหลักสูตรนำนำชำติท่ีผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน
ไม่เพียงพอท่ีจะผลักดันให้มหำวิทยำลัยบรรลุ
เป้ำประสงค์ของควำมเป็นนำนำชำติ

4 4 E

ปัจจัยภายนอก
1.1 นโยบายของส านักงานปลัดกระทรวง
อุดมศีกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
(สป.อว.) ท่ีให้การสนับสนุน และผลักดันให้
มหาวิทยาลัยปฏิรูปการบริหารงานและปรับ
หลักสูตร พร้อมยกระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยให้
ทัดเทียมนานาชาติ

1.2 ผู้เรียนมีความต้องการท่ีหลากหลาย
1.3 มีการแข่งขันสูงในการเปิดหลักสูตรนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
1.4 ความต้องการของนิสิตต่างชาติท่ีต้องการมา
เรียนหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ Education

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 1: กำรเป็นผู้น ำทำงกำรศึกษำ

ด้ำนหลักสูตร กำรเรียนกำรสอน

S1 1 1. จ านวนหลักสูตรนานาชาติท่ี
เปิดใหม่น าเสนอท่ีประชุมสภา
วิชาการหลักสูตรไม่น้อยกว่า 3 
หลักสูตร

จ านวนหลักสูตรนานาชาติท่ีเปิด
ใหม่ผ่านท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 1 
หลักสูตร

1. การพัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการ
เรียนการสอน (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566)
2. ปรับวิธีการรับสมัครอาจารย์ชาวต่างชาติโดยมุ่งเน้นรับสมัครอาจารย์จาก
มหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ีมีความร่วมมือ (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 
3. ส ารวจความต้องการและประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับกลุ่มประเทศ 
ASEAN, ประเทศจีน และกลุ่มประเทศยุโรปตะวันออก ผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือต่างๆ (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566)
4. จัดให้มีการบูรณาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีต้องสอนเป็น
ภาษาอังกฤษร่วมกับ Coursera 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

แผนบริหำรควำมเส่ียง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมำณ 2566

ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง



Leading KRIs Risk Appetite

แผนบริหำรควำมเส่ียง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมำณ 2566

ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

ปัจจัยภายใน
1.5  มหาวิทยาลัยมีการก าหนดค่าเป้าหมาย 
(Targets) ในการประเมินและจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยในอันดับ 300 ของ QS Asia 
University Rankings และได้ 4 Star ของ QS 
Star University Rating (ปี 2566-2570)

1.6 อาจารย์ผู้สอนท่ีมีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ

1.7 สภาพแวดล้อม หรือลักษณะทางกายภาพยัง
ไม่ส่งเสริมให้เกิดความเป็นนานาชาติ



Leading KRIs Risk Appetite

แผนบริหำรควำมเส่ียง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมำณ 2566

ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

คุณภำพและกำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนวิจัยใน
ฐำนข้อมูล SCOPUS ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
มหำวิทยำลัยก ำหนด

4 3 H

ปัจจัยภายนอก

2.1 เกิดความต้องการของงานวิจัยและนวัตกรรม
ท่ีช่วยพัฒนาด้านต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เช่น สุขภาพ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี ฯลฯ

ปัจจัยภายใน

2.2 งบประมาณวิจัยจากเงินรายได้หน่วยงานเพ่ือ
งานวิจัย โดยส่วนมากไม่ได้ก าหนดเง่ือนไขให้มีการ
ตีพิมพ์ผลงานในฐาน SCOPUS อย่างชัดเจน

2.3 ภาระงานด้านการวิจัยของอาจารย์ ใน
ประเด็นการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ไม่ได้มีการบังคับใช้
อย่างจริงจัง

2.4 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท าผลงานวิชาการ

2.5 นักวิจัยไม่สามารถเข้าถึงข่าวเก่ียวกับการ
น าเสนอผลงาน

ผู้อ านวยการ
สถาบัน
ยุทธศาสตร์
ทางปัญญา
และวิจัย

S2 2 1. จ านวนผลงานวิจัยสายสังคมท่ี
ตีพิมพ์ในฐาน Scopus เพ่ิมข้ึน
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10
2. จ านวนโครงการวิจัยท่ีมีความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ อย่าง
น้อยคณะฯ / สถาบันละ 1 
โครงการ
3. ร้อยละของการบรรลุผลงาน
การตีพิมพ์ในฐาน Scopus 
ภายในรอบ 6 เดือน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 50

จ านวนผลงานตีพิมพ์งานวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ี
อยู่ในฐานข้อมูล SCOPUS ในปี 
2566 ไม่น้อยกว่า 500 บทความ 
ในปี 2570 ไม่น้อยกว่า 800 
บทความ

1.จัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
SCOPUS ไม่น้อยกว่า 1 โครงการ (ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ นักวิจัย 
ระยะเวลา ตุลาคม 2565 ถึง สิงหาคม 2566)
2. สนับสนุนและส่งเสริมนักวิจัยท่ีเข้าร่วมโครงการตามข้อท่ี 1 เพ่ิมข้ึนไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 25
3. จัดโครงการท่ีมีลักษณะเป็นระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System) ไม่น้อย
กว่า 1 โครงการ (ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ นักวิจัย สายสนับสนุน สังกัด
 มศว ระยะเวลา ตุลาคม 2565 ถึง สิงหาคม 2566)
4. จัดสรรเงินสนับสนุน ค่าสมัครตีพิมพ์ , ค่าตีพิมพ์บทความใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติเพ่ิมข้ึน และรางวัลค่าตีพิมพ์บทความแรก 
(ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ สังกัด มศว ระยะเวลา ตุลาคม 2565 ถึง 
กันยายน 2566)
5. ปรับกระบวนการการสนับสนุนการสร้างผลงานวิจัย ดังน้ี
1) ปรับการจัดการด้านนโยบาย งบประมาณและกฎระเบียบ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์ใน
ฐาน Scopus เพ่ิมมากข้ึน
- ปรับกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ Talent mobility 
การสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ
2) ปรับระบบบริหารจัดการ การสร้างความร่วมมือ
- รับฟังเสียงและส่ือสารกับคณะฯ / สถาบันอย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังมีการ
ติดตามและวิเคราะห์ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะฯ/
สถาบัน เป็นประจ าทุก ๆ 3 เดือน
- จัดท าฐานข้อมูลนักวิจัยของมหาวิทยาลัยและปรับให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 
เพ่ือการสืบค้นและการบูรณาการงานวิจัย

ด้ำนวิจัยและนวัตกรรม



Leading KRIs Risk Appetite

แผนบริหำรควำมเส่ียง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมำณ 2566

ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

กำรเสียโอกำสในกำรสร้ำงประโยชน์จำก
ทรัพย์สินท่ีมีอยู่

4 3 H

ปัจจัยภายนอก
3.1 เศรษฐกิจชะงัก (Stagflation) การจัดสรร
งบประมาณจากภาครัฐลดลง
ปัจจัยภายใน
3.2 ขาดระบบและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการ
บริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
3.3 การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินยังไม่คุ้มค่า
3.4 ข้อบังคับ ระเบียบ ไม่เอ้ือต่อการบริหาร
จัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 2: กำรเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมำภิบำล

ด้ำนกำรเงิน งบประมำณ
F1 3 1. ร้อยละการปรับปรุงระเบียบ

ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องท่ีช่วยให้เกิด
ความคล่องตัวในการบริหาร
ทรัพย์สินและสร้างรายได้ = 30
2. ร้อยละความก้าวหน้าของ
แผนการจัดต้ังส านักจัดหารายได้
และบริหารทรัพย์สิน ในปี 2566
 = 100 
3. ร้อยละความส าเร็จของ
ระเบียบท่ีเอ้ือให้เกิดการจัดต้ัง
ส านักจัดหารายได้ฯ พร้อมแผน
และกลยุทธ์ = 50
4. แผนกลยุทธ์ในการหารายได้ 
เสร็จภายในไตรมาส 2

1. รายรับจากการบริหาร
ทรัพย์สินท่ีมีอยู่เพ่ิมข้ึน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
2. จัดต้ังส านักจัดหารายได้
และบริหารทรัพย์สินแล้วเสร็จ
ในเดือน มีนาคม 2566

1. ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าระเบียบ ข้อบังคับส านักจัดหารายได้ 
ให้แล้วเสร็จตามแผนท่ีก าหนด
2. การจัดท าแผนการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ร่วมกับฝ่ายพัฒนา
กายภาพและส่วนพัฒนาความย่ังยืน ให้แล้วเสร็จตามแผน          
3. การปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับท่ีเอ้ือต่อการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ไม่
เป็นไปตามแผน
4. จัดท าข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
5. จัดท าแผนเชิงรุกในการบริหารจัดการทรัพย์สิน
6. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีเคยด าเนินการแล้ว เช่น
 มหาวิทยาลัย หรือองค์กรอ่ืนๆ

รองอธิการบดี
ฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน
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ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

กำรบริหำรกองทุนบุคลำกรให้มีเสถียรภำพ 4 4 E

ปัจจัยภายนอก
4.1 เศรษฐกิจชะงัก (Stagflation) การจัดสรร
งบประมาณจากภาครัฐลดลง
ปัจจัยภายใน
4.2 การวางแผนและบริหารจัดการงบประมาณ 
ด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยไม่ครอบคลุม และ
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
4.3 งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยมี 
แนวโน้มลดลงท้ังจากงบประมาณจากภาครัฐ และ
เงินรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา

4 การขยายของอัตราก าลังไม่เกิน
ร้อยละ 2

ร้อยละการขาดดุลของค่าใช้จ่าย
จริงด้านบุคคลเทียบกับ
งบประมาณเงินรายได้ด้านบุคคล
ของมหาวิทยาลัย ไม่เกินร้อยละ 5

1. จัดต้ังคณะกรรมการ วางแผนและบริหารจัดการงบประมาณ
ด้านทรัพยากรบุคคล
2. วิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ บุคลากร และวางแผน
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม

ระยะเวลาการด าเนินการ ต้นปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป)

รองอธิการบดี
ฝ่ายคลังและ

ทรัพย์สิน
รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร

และ
ทรัพยากร

บุคคล

F2
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แผนบริหำรควำมเส่ียง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมำณ 2566

ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

C2 กำรละเมิดหรือท ำผิดพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 2 5 H

ปัจจัยภายนอก
5.1 มีการก าหนดพระราชบัญญัติคุ้มครองส่วน
บุคคล (PDPA)
5.2 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่ชัดเจน
ปัจจัยภายใน
5.3 ระบบป้องกันความปลอดภัยทาง Cyber ยังไม่
เข้มแข็ง สามารถเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ และท า
ข้อมูลร่ัวไหล หรือเสียหาย
5.4 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเร่ือง
พระราชบัญญัติคุ้มครองส่วนบุคคลท่ีถูกต้อง

ด้ำนกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ
5 1. เกิดชุดความรู้เร่ือง PDPA ท่ี

เกิดประสิทธิผลกับบุคลากร
2. ร้อยละ 80 ของบุคลากรท่ี
ผ่านการทดสอบ หลังการเรียน
หรือเข้ารับอบรม

ไม่มีคดีความหรือการฟ้องร้อง
เร่ืองการละเมิดหรือท าผิด
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

1. แต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประจ าส่วนงาน ทุกส่วน
งานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลของ
มหาวิทยาลัย
2 ก าหนดสร้าง และควบคุมหลักสูตร SWU PDPA Awereness And 
Training Curriculum ให้กับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
3. ทดสอบการเข้าถึงข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ (Hacker) เพ่ือป้องกันการ
ร่ัวไหล

ผู้อ านวยการ
ส านัก

คอมพิวเตอร์
และ

รองอธิการบดี
ฝ่ายวินัยและ

กฎหมาย
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ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

O6 6 ขีดควำมสำมำรถกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรยัง
ไม่เท่ำทันต่อกำรเปล่ียนแปลง 3 4 H

ปัจจัยภายนอก
6.1 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท าให้บุคลากร
ต้องเรียนรู้และมีทักษะด้านเทคโนโลยี
ปัจจัยภายใน
6.2 บุคลากรท่ีมีอยู่ไม่มีขีดความสามารถในการ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งของตนเอง

รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร
และ
ทรัพยากร
บุคคล

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล
1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

1. บุคลากรท่ีมีอยู่มีขีด
ความสามารถในการ ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งของตนเอง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75
2. ไม่มีข้อร้องเรียนท่ีเกิดจากการ
ผิดพลาดของการใช้งานเทคโนโลยี

1. วิเคราะห์และก าหนดขีดความสามารถ ท่ีจ าเป็นต่อการ ปฏิบัติงานในโลก
 อนาคต โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. จัดอบรม พัฒนา ส่งเสริม ขีดความสามารถท่ีต้องการ
3. สร้างแบบทดสอบและประเมิน ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีมีความเหมาะสมในทุกต าแหน่ง
- ตุลาคม 2565 - มกราคม 2566 จัดท าแบบทดสอบ 
- กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป สอบประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับมหาวิทยาลัย
- ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป จัดหลักสูตรและอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี  
 ดิจิทัล



Leading KRIs Risk Appetite

แผนบริหำรควำมเส่ียง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมำณ 2566

ประเภท
ควำม
เส่ียง

ท่ี ประเด็นควำมเส่ียง

ปี 2566
KRIs

กิจกรรมควบคุม/มำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบระดับ
โอกำส
เกิด

ระดับผล
กระทบ

ระดับ
ควำม
เส่ียง

คุณภำพของโครงกำรบริกำรวิชำกำรยังไม่ตอบ
โจทย์พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม (Social 
Engagement) 3 4 H

หมำยเหตุ มีความเส่ียงท่ีต้องท าแผนบริหารความเส่ียง จ านวน 7 ประเด็น (ความเส่ียงระดับสูงมาก (E) จ านวน 2 ประเด็น และความเส่ียงระดับสูง (H) จ านวน 5 ประเด็น)

S4 7 1. ร้อยละของส่วนงานท่ีมี
โครงการบริการวิชาการท่ี
สอดคล้องกับหลักการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน (SDGs)  ร้อยละ 100
2.ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของชุมชน/สังคมท่ีมีต่อโครงการ
บริการวิชาการ  ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80
3.คณะกรรมการจัดท าโครงการ
ด้านพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม
ของทุกส่วนงาน ได้รับการอบรม
ประเด็นการประเมินโครงการท่ี
ส่งผลต่อสังคม ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 50

1. ร้อยละของโครงการบริการ
วิชาการท่ีมีการประเมินผลกระทบ
ต่อสังคม (Social Impact 
Assessment: SIA) และ/หรือการ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
(Social Return On Investment
 : SROI) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30

1. ประชุมช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติและตัวช้ีวัดด้านพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือ
สังคมและ SDGs แก่ผู้ด าเนินโครงการ
(ธันวาคม 2565-มีนาคม 2566) 
2. ด าเนินการจัดการประชุมช้ีแจง/การอบรมเชิงปฏิบัติการแก่บุคลากร
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กรรมการโครงการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม และ 
Reinventing University Project เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการ
ของพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมท่ีเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 20 ปี
 และแนวทางการด าเนินโครงการตามพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมท่ีตอบโจทย์
ตามพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม (2565 - 2580) (ตุลาคม 2565 - มิถุนายน 
2566)
3. ด าเนินการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: 
SIA) และผลตอบแทนทางสังคม (Social Return On Investment : SROI)
 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
(กรกฎาคม - กันยายน 2566)
4. ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(SDGs) ภายใต้งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร
วิโรฒ พ.ศ. 2566 (จัดสรรงบประมาณให้แต่ละคณะ/ส่วนงาน ด าเนินการ) 
(ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566)

รองอธิการบดี
ฝ่ายแผนและ
ยุทธศาสตร์
เพ่ือสังคม

ปัจจัยภายนอก
7.1  โครงการบริการวิชาการไม่ตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ และไม่เกิดผลกระทบต่อ
สังคม
7.2 นโยบายของภาครัฐท่ีให้มหาวิทยาลัยท า
โครงการบริการวิชาการในพ้ืนท่ีชุมชน 
ปัจจัยภายใน
7.3 บุคลากรขาดความเข้าใจในหลักการของ
พันธกิจเพ่ือสังคม
7.4 โครงการ/กิจกรรม ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน
และสังคม
7.5 งานวิจัยและบริการวิชาการไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs)
7.6 ไม่มีการประเมินผลกระทบของโครงการท่ีมี
ต่อชุมชนในระยะส้ันและระยะยาว

ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ท่ี 3: พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม



1 คุณภาพบัณฑิตอาจไม่ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง O1 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

2 ผลงานด้านนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด S3 2 3 M ผู้อ านวยการสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย

3 สุขภาพจิตของนิสิต O2 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต

4 การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยหยุดชะงัก O4 2 3 M รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ*
ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์

5 การโจมตีทางด้านไซเบอร์ (Cyber Attack) O3 2 4 M ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์

6 ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอนความน่าเช่ือถือจากการเผยแพร่
ข้อมูลเชิงลบ

R1 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร

7 ความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน O5 1 5 M รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ*

8 การทุจริตในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารด้านการเงินและพัสดุ 
รวมท้ังการมีผลประโยชน์ทับซ้อน

C1 1 5 M รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน

9 ไม่สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง (Talent) ไว้กับองค์กร O7 2 4 M รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล
หมายเหตุ *รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ ดูแล ก ากับ และพัฒนาพ้ืนท่ีด้านกายภาพท้ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และองครักษ์

ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ท่ี 1: การเป็นผู้น าทางการศึกษา
ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน

ด้านวิจัยและนวัตกรรม

ด้านพัฒนานิสิต

ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ท่ี 2: การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล
ด้านการบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านส่ือสารองค์กร

ด้านความปลอดภัย /กายภาพ

ด้านธรรมาภิบาล

ด้านพัฒนาบุคลากร

ประเด็นความเส่ียงแยกตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระดับ (M-L)

ท่ี ประเด็นความเส่ียง
ประเภท
ความ
เส่ียง

ระดับ
โอกาส
เกิด

ระดับ
ผล

กระทบ

ระดับ
ความ
เส่ียง

ผู้รับผิดชอบ



O1 คุณภาพบัณฑิตอาจไม่ตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลง

2 4 M

ปัจจัยภายนอก

1.1 ความต้องการ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผู้เรียนท่ีเปล่ียนไป

1.2 การให้คุณค่าของใบปริญญาลดลง

1.3 รูปแบบสังคมมีการเปล่ียนแปลง เช่น วิถีชีวิต 
เทคโนโลยี  และทักษะในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม
 ฯลฯ

ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ท่ี 1: การเป็นผู้น าทางการศึกษา
ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน

1 1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตไม่ต่่ากว่า 3.75 
2. จ่านวนหลักสูตรปรับปรุงระดับปริญญาตรีมีการจัดการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการท่างาน ร้อยละ 100

1. ก่าหนดนโยบายให้แต่งต้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร
2. ออกแบบหลักสูตรท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานอุดมศึกษาใหม่ 
3. ก่าหนดนโยบายพัฒนาโมดูลวิชาเลือกเสรีให้สามารถเรียนข้ามศาสตร์
4. จัดท่าเคร่ืองมือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะในศตวรรษท่ี 21
5. จัดกิจกรรม SWU-BEST เพ่ือพัฒนาอาจารย์
6. ก่ากับติดตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
7. ก่ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning
8. จัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท่างานและสหกิจศึกษา
9. มีการรับฟังความคิดเห็นจากศิษย์เก่าเพ่ือน่าข้อมูลไปพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
10. ปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท่าของบัณฑิตให้สามารถรายงานภาวะการมีงานท่าตลอดท้ังปี

รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ

แผนกิจกรรมควบคุมความเส่ียง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2566
ประเภท
ความ
เส่ียง ท่ี ประเด็นความเส่ียง

 ปี 2566

Risk Appetite กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ
ระดับ
โอกาส
เกิด

ระดับ
ผล

กระท
บ

ระดับ
ความ
เส่ียง



แผนกิจกรรมควบคุมความเส่ียง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2566
ประเภท
ความ
เส่ียง ท่ี ประเด็นความเส่ียง

 ปี 2566

Risk Appetite กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ
ระดับ
โอกาส
เกิด

ระดับ
ผล

กระท
บ

ระดับ
ความ
เส่ียง

1.4 ปัญหาเศรษฐกิจหยุดชะงัก เน่ืองจากต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

1.5 ผู้เรียนมีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน

1.6 หลักสูตรยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เรียนท่ีเปล่ียนอย่างรวดเร็ว

ปัจจัยภายใน

1.7 หลักสูตรยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เรียนท่ีเปล่ียนอย่างรวดเร็ว

1.6 อาจารย์ไม่ปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการ
สอนให้เป็น Active Learning จึงไม่สามารถพัฒนา 
Soft Skills ของนิสิตได้

1.7 การปรับตัวของอาจารย์ผู้สอนไม่ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง Digital Platform

1.8 จ่านวนอาจารย์นิเทศไม่เพียงพอการการจัดการ
สหกิจศึกษา



แผนกิจกรรมควบคุมความเส่ียง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2566
ประเภท
ความ
เส่ียง ท่ี ประเด็นความเส่ียง

 ปี 2566

Risk Appetite กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ
ระดับ
โอกาส
เกิด

ระดับ
ผล

กระท
บ

ระดับ
ความ
เส่ียง

ผลงานด้านนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด

2 3 M 1. จ่านวนผลงานวิจัยย่ืนขอรับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
 (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) ไม่น้อยกว่า 45 ผลงาน

ปัจจัยภายใน
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถน่ามาสร้าง
นวัตกรรมได้
2.6 การขาดกระบวนการการบริหารจัดการท่ีให้
ได้มาซ่ึงนวัตกรรม (Innovation Management)

ด้านวิจัยและนวัตกรรม
S3 2 1. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย โดยมุ่งเน้นประเด็น

ผลักดันเร่ืองการสร้างผลงานนวัตกรรม (พฤศจิกายน 2565)
2. จัดสรรงบประมาณการวิจัยโดยมีเง่ือนไขการรับทุนเป็นผลงานท่ีสามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
(ตุลาคม 2565 - สิงหาคม 2566)
3. ก่าหนดจ่านวนงบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยท่ีเน้นผลงานเพ่ือสร้างงานนวัตกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
5 ของเงินท่ีจัดสรรท้ังหมดในปีงบประมาณน้ัน (ตุลาคม 2565 - สิงหาคม 2566)
4. เพ่ิมจ่านวน Excellent Center ด้านการวิจัยเฉพาะทาง (มกราคม - สิงหาคม 2566)
5. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นรางวัลสนับสนุนผลงานท่ีสามารถย่ืนขอรับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
(พฤษภาคม- มิถุนายน 2566)

ผู้อ่านวยการสถาบัน
ยุทธศาสตร์ทาง
ปัญญาและวิจัย

ปัจจัยภายนอก
2.1  นวัตกรรมไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคม
2.2 โรคระบาดจากเช้ือไวรัส ท่าให้ต่ืนตัวและให้
คุณค่าในเร่ืองของสุขภาพ (Health Awareness) 
เป็นโอกาสในการสร้างงานวิจัยหรือนวัตกรรมมากข้ึน
2.3 มีความต้องการงานวิจัยและนวัตกรรมในการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือส่ิงแวดล้อม หรืออุตสาหกรรมสี
เขียว ในการพัฒนา



แผนกิจกรรมควบคุมความเส่ียง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2566
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O2 สุขภาพจิตของนิสิต 2 4 M
ด้านพัฒนานิสิต

3 1. ไม่มีนิสิตท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตข้ันรุนแรงจนน่าไปสู่การฆ่าตัวตาย
ส่าเร็จ 
2. ไม่มีนิสิตท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตข้ันรุนแรงต้องเข้ารับการรักษาตัว
ในโรงพยาบาลและไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ

1.แต่งต้ังคณะกรรมการส่งเสริมสุขภาวะนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเชิญผู้เช่ียวชาญจากคณะ/
หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการ อาทิ จิตแพทย์ นักจิตวิทยาคลินิก ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการให้ค่าปรึกษา เป็นต้น เพ่ือวางแนวปฏิบัติ ระบบการก่ากับ และติดตามการดูแลนิสิตท่ีมีปัญหา
สุขภาพจิต
2.ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการให้ข้อมูลเก่ียวกับช่องทางการขอรับการปรึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดบริการส่าหรับ
นิสิต ท้ังการให้ค่าปรึกษาแบบพบหน้า ( Face to Face) ผ่านทางโทรศัพท์ ระบบออนไลน์ผ่าน Google 
Meet  และทางแอปพลิเคช่ันให้ค่าปรึกษา (OOCA) ซ่ึงให้บริการผ่าน VDO Call 24 ช่ัวโมง
3.จัดกิจกรรม/โครงการดูแลสุขภาพจิตให้แก่อาจารย์ นิสิต และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลนิสิต เพ่ือสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการดูแลนิสิตอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ
4.จัดท่าแผนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะส่าหรับนิสิตท้ังรูปแบบออนไลน์และออนไซต์เป็นประจ่าทุกเดือนและ
เผยแพร่สู่นิสิตอย่างท่ัวถึง เพ่ือส่งเสริมให้มีสุขภาพจิตท่ีดี มีภูมิคุ้มกันทางใจ  เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง  
และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า
5.จัดท่าคู่มือการส่งเสริมสุขภาวะแก่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือให้คณะ/วิทยาลัยใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการดูแลสุขภาวะของนิสิต 
6.จัดวางระบบการดูแลช่วยเหลือนิสิตในภาวะวิกฤติทางจิตใจ
7.การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ การคัดกรองสุขภาวะทางใจนิสิตของนิสิตในทุกระดับการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้มีข้อมูลของนิสิตทุกคน จัดกลุ่มระดับของสุขภาวะทางใจของนิสิต รวมถึงการติดตามการ
ดูแลนิสิตจนส่าเร็จการศึกษา

รองอธิการบดีฝ่าย
พัฒนาศักยภาพนิสิต

ปัจจัยภายนอก
3.1 สัมพันธภาพระหว่างนิสิตและสังคมท่ีเปล่ียนไป
3.2 วุฒิภาวะทางอารมณ์ของคนรุ่นใหม่เปล่ียนแปลง
ไป 
ปัจจัยภายใน
3 3 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์
34 สัมพันธภาพระหว่างนิสิตและสังคมท่ีเปล่ียนไป
3.5 วุฒิภาวะทางอารมณ์ของคนรุ่นใหม่เปล่ียนแปลง
ไป
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การโจมตีทางด้านไซเบอร์ (Cyber Attack) 2 4 M
ปัจจัยภายนอก
4.,1 มีการก่าหนดพระราชบัญญัติคุ้มครองส่วนบุคคล
 (PDPA)
4.2 แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอน
ความน่าเช่ือถือจากการเผยแพร่ข้อมูลเชิงลบ

2 4 M

ปัจจัยภายนอก
5.1 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)
5.2 การเคล่ือนไหวทางสังคม (Social Movement)
5.3 การพลิกผันของดิจิทัลเทคโนโลยี  (Digital 
Disruption) ท่ีมีการน่าเทคโนโลยีมา ยกระดับ
คุณภาพชีวิต เช่น พัฒนาการท่างาน

ด้านส่ือสารองค์กร

R1 5 1.ความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล ตอบกลับ หรือข้อเท็จจริง ต่อ
ประเด็นท่ีอาจท่าให้เกิดภาพลักษณ์ความเสียหาย  ภายในไม่เกิน 
24 ช่ัวโมง

1.มีการใช้ข้อมูล BIG DATA ผ่านเคร่ืองมือ Mandala Analytics social listening tool monitoring เพ่ือใช้
ในการประเมินติดตาม ข่าวสารเชิงลบ ท่ีเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ อันส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย 
2. ด่าเนินการจัดท่าแผนในการด่าเนินการตอบโต้แบบมีข้ันตอน ได้แก่ 
    (1) แสวงหาข้อเท็จจริงในประเด็นน้ัน 
    (2) ก่าหนดประเด็นในการส่ือสาร 
    (3) จัดท่าส่ือประชาสัมพันธ์ 
    (4) เผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องไปยังกลุ่มเป้าหมาย  
3.จัดท่าช่องทางในส่ือสังคมออนไลน์ ในการเผยแพร่ ข้อมูลเชิงบวกและข้อเท็จจริง ในรูปแบบต่างๆ ท่ี
หลากหลาย ท้ังทางการ ก่ึงทางการ และไม่เป็นทางการ  เพ่ือให้สามารถส่ือสารไปยังผู้รับสาร ให้ทราบถึง
ภาพลักษณ์ท่ีต้องการ และข้อเท็จจริงในประเด็นเชิงลบท่ีมีการน่าเสนอ  
4. มีการประเมินติดตาม ข่าวสารเชิงลบ ท่ีเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ อย่างต่อเน่ืองและสม่่าเสมอ
5. มีช่องทางในการส่ือสาร ท่ีสามารถส่ือสารให้ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 3 
ช่องทาง และสามารถเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ ภายใน 1 ช่ัวโมง หลังจากได้รับข้อมูลท่ีต้องการน่าเสนอ

รองอธิการบดีฝ่าย
วิเทศสัมพันธ์และ
ส่ือสารองค์กร

ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ท่ี 2: การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

O3 4 ระบบรักษาความปลอดภัยสามารถป้องกันการบุกรุกจากผู้ไม่
ประสงค์ดีได้ ร้อยละ 100

1.ทดสอบระบบรักษาความปลอดภัยว่ามีช่องโหว่หรือจุดอ่อนหรือไม่
2. วิเคราะห์ข้อมูลการบุกรุกและข้อมูลสติการโจมตี ต่อท่ีประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย หรือท่ีประชุม
ท่ีเก่ียวข้อง
3. มีทีมงานคอยดูแลและตรวจสอบความปลอดภัยด้านไซเบอร์

ผู้อ่านวยการส่านัก
คอมพิวเตอร์
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O4 6 61 ไฟดับ 2 3 M สามารถบริหารจัดการระบบท่ีขัดข้องให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 
โดยไม่กระทบต่อภารกิจหลักท่ีส่าคัญของมหาวิทยาลัย*

ปัจจัยภายนอก
6.1 สภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง อาจจะกระทบ
ต่อระบบไฟฟ้าได้ เช่น อุณฆภูมิท่ีสูงข้ึน หรือปริมาณ
ฝนท่ีตกแรง หรือท่าให้พฤติกรรมของสัตว์ขนาดเล็ก
ย้ายมาอาศัยในเมืองมากข้ึน

มศว องครักษ์
เหตุจากภายนอก ได้แก่ 
สภาพอากาศ และความขัดข้องของระบบไฟฟ้าก่อนส่งถึงสถานีไฟฟ้าย่อย มศว องครักษ์ ท่าให้ไฟฟ้าดับซ่ึง
อาจเกิดความขัดข้อง เช่น ฟิวส์แรงสูงตก แก้ไขโดยการตรวจเช็คอุปกรณ์แรงสูงร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง  และสามารถให้บริการไฟฟ้าได้ภายใน 2 ช่ัวโมง
เหตุจากภายใน ได้แก่ 
สาเหตุจากสัตว์ปีนเสาไฟฟ้า และอุปกรณ์เส่ือมสภาพ วิธีการควบคุมป้องกันโดยการหุ้มฉนวนเต็มพิกัด Twist 
Ariel Cable (TAC) และการติดต้ังตาข่ายเสาไฟฟ้าเพ่ือป้องกันสัตว์ปีนเสาไฟฟ้า (ตุลาคม 2566 - กันยายน 
2567)

รองอธิการบดีฝ่าย
องครักษ์และพัฒนา
กายภาพ

ด้านการบริหารจัดการ

มศว ประสานมิตร
เหตุจากภายนอก 
(สามารถให้บริการไฟฟ้าได้ภายใน 2 ชม.)
1. ไฟฟ้า(แรงสูง) ดับซ่ึงเกิดจากฟิวส์แรงสูงตกแก้ไขโดยการตรวจเช็คอุปกรณ์แรงสูงร่วมกับการไฟฟ้านคร
หลวงอย่างน้อยเดือนละ 1คร้ัง  และสามารถให้บริการไฟฟ้าได้ภายใน 2 ช่ัวโมง
(ตุลาคม 2565 - ธันวาคม 2566)
เหตุจากภายใน 
(สามารถให้บริการไฟฟ้าได้ภายใน 30 นาที)
1. ไฟฟ้า(แรงสูง) ดับซ่ึงเกิดจากสัตว์ต่าง ๆ แก้ไขโดยการน่าตาข่ายหรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาติดท่ี
เสาไฟฟ้าแรงสูงเพ่ือป้องกันการปีนป่ายของสัตว์แต่ละชนิด (ตุลาคม2565 - ธันวาคม 2565)

รองอธิการบดีฝ่าย
องครักษ์และพัฒนา
กายภาพ
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6.2 ระบบอินเทอร์เน็ต (internet) ขัดข้อง 2 3 M สามารถบริหารจัดการระบบท่ีขัดข้องให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 
โดยไม่กระทบต่อภารกิจหลักท่ีส่าคัญของมหาวิทยาลัย

1. มีการจัดจ้างบริษัทท่ีดูแลเคร่ืองก่าเนิดไฟฟ้าเป็นประจ่าทุกปี
(เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)
2. เปล่ียนแบตเตอร่ี 2 ปี /คร้ัง (เดือนมีนาคม 2565)
3. มีการด่าเนินการซ่อมเปล่ียนวัสดุส้ินเปลือง (น่้ามันเคร่ือง /กรองอากาศ/กรองน่้ามันเช้ือเพลิง) ปีละ 1 คร้ัง 
(เดือนมิถุนายน 2565)

ผู้อ่านวยการส่านัก
คอมพิวเตอร์



แผนกิจกรรมควบคุมความเส่ียง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2566
ประเภท
ความ
เส่ียง ท่ี ประเด็นความเส่ียง

 ปี 2566

Risk Appetite กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ
ระดับ
โอกาส
เกิด

ระดับ
ผล

กระท
บ

ระดับ
ความ
เส่ียง

O5 ความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สิน  

1 5 M

ปัจจัยภายใน 
7.1  มหาวิทยาลัยเป็น Smart University 
7.2 มีผู้มาใช้บริการจ่านวนมากในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย

ด้านความปลอดภัย /กายภาพ
7 ไม่มีบุคลากรและนิสิตได้รับบาดเจ็บสาหัสหรืออันตรายจนเป็น

สาเหตุให้พิการหรือเสียชีวิตภายในมหาวิทยาลัย
1. ปรับปรุงสภาพพ้ืนผิวลานจอดรถใต้ดินให้มีสภาพท่ีปลอดภัย จากพ้ืนผิวภายในลานจอดรถยนต์
ใต้ดินมีความมันวาว เม่ือมีน่้าเปียกท่ีพ้ืนผิวท่าให้เกิดอุบัติเหตุ
2.  ป้องกันเหตุโจรกรรม และบุคคลต้องสงสัยเข้าพ้ืนท่ีหรืออาคารในช่วงเวลาท่ีไม่มีบุคลากรมาปฏิบัติงาน
  2.1 จัดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยให้ตรวจตราพ้ืนท่ีตลอดเวลา
  2.2 ติดต้ังกล้องวงจรปิดและตรวจความพร้อมของการใช้งานกล้องวงจรปิดตลอดเวลา
3. นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท่างาน
4. ตรวจตราความเรียบร้อยเพ่ือป้องกันอาชญากรรม เช่นการตรวจรถยนต์เข้า ออก โดยเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัย (รปภ.) ตลอดเวลา
5. ตรวจสอบความสมบูรณ์พร้อมใช้งานของระบบไฟส่องสว่างภายในและภายนอกอาคารและมีการซ่อมแซม
หากมีการช่ารุด
6. จัดสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยให้ถูกสุขลักษณะ เพ่ือป้องกันอันตรายจากสัตว์มีพิษเช่น งู ตะขาบ 
ฯลฯ
7. ติดต้ังกล้องวงจรปิดในพ้ืนท่ีภายในอาคารและพ้ืนท่ีด้านนอกโดยรอบมหาวิทยาลัย
8. ติดสัญลักษณ์เว้นระยะห่าง และอุปกรณ์วัดอุณภูมิรวมถึงท่ีจ่ายเจลล้างมือในอาคารส่วนกลางรวมถึงห้อง
ประชุมต่างๆ เพ่ือป้องกัน Covid-19
9. ฉีดพ่นสารฆ่าเช้ือ Covid-19 และการฆ่าเช้ือโดยใช้ Ozone ภายในอาคารส่วนกลางในมหาวิทยาลัย
10. จัดท่าคู่มือความปลอดภัยด้านชีวอนามัยในการท่างานและออกมาตรการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส่าหรับงานก่อสร้าง 
11. ตรวจสอบสภาพตู้ให้บริการและรถส่าหรับบริการภายในมศว องครักษ์ ทุกคร้ัง ก่อนให้บริการ 
12.ตรวจสอบสภาพรถให้บริการ ท้ังภายในและภายนอก ทุกวัน

รองอธิการบดีฝ่าย
องครักษ์และพัฒนา
กายภาพ



แผนกิจกรรมควบคุมความเส่ียง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2566
ประเภท
ความ
เส่ียง ท่ี ประเด็นความเส่ียง

 ปี 2566

Risk Appetite กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ
ระดับ
โอกาส
เกิด

ระดับ
ผล

กระท
บ

ระดับ
ความ
เส่ียง

การทุจริตในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารด้านการเงินและพัสดุ รวมท้ังการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน

1 5 M

ปัจจัยภายนอก
8.1 การพลิกผันของดิจิทัลเทคโนโลยี  (Digital 
Disruption) ท่ีมีการน่าเทคโนโลยีมา ยกระดับ
คุณภาพชีวิต เช่น พัฒนาการท่างาน
8.2  แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา

O7 9 ไม่สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง 
(Talent Personnel) ไว้กับองค์กร 2 4 M

ปัจจัยภายนอก
9.1  การแข่งขันในตลาดแรงงานสูงข้ึน ท่าให้มีการ
ดึงตัวบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงออกจากองค์กร
ปัจจัยภายใน
9.4 ไม่มีระบบส่งเสริม พัฒนาและรักษาบุคลากร 
กลุ่มน้ีไว้อย่างเป็นรูปธรรม
9.5 ความไม่ยุติธรรมในการประเมินผลงาน พรรค
พวก และไม่มีธรรมาภิบาลของหัวหน้างาน

ความเส่ียงระดับปานกลาง (M) จ่านวน 9 ประเด็น

ด้านทรัพยากรบุคคล
ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการระบุให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ความสามารถสูง (Talent) คงอยู่ในมหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75

1. จัดท่าระบบการบริหารจัดการและ พัฒนาส่งเสริม บุคลากรท่ีมีความสามารถสูง (Talent) ในระดับ
มหาวิทยาลัย
2. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีมีความสามารถสูง ให้สามารถท่างานได้ อย่างเต็มศักยภาพ
3. ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และรับรู้ส่าหรับบุคลากรท่ีมีผลปฏิบัติงานโดดเด่นในองค์กร

 - ตุลาคม 2565 - มกราคม 2566 จัดท่าระบบบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง 
- กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป ก่าหนด ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง

รองอธิการบดีฝ่าย
บริหารและ
ทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ มีความเส่ียงท่ีท่ากิจกรรมควบคุมความเส่ียง

ด้านธรรมาภิบาล

C1 8 ไม่มีข้อร้องเรียนหรือคดีความท่ีพิสูจน์แล้วพบว่ามีการทุจริตใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมท้ังการมีผลประโยชน์ทับซ้อน

1. หัวหน้างานก่ากับการด่าเนินงานเจ้าหน้าท่ีการพัสดุและผู้ท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามระเบียบ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้          
2. ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองเกณฑ์ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นระยะ
ทุก1-2 เดือน ป้องกันการทุจริตท่ีอาจเกิดจากความไม่รู้

รองอธิการบดีฝ่าย
การคลังและทรัพย์สิน
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